[bookmark: _GoBack]附件1：         永嘉县城乡居民健康体检项目工作绩效评价细则（试行）
	考核指标
	主要目标任务
	考核内容
	分值

	一类指标
	二类指标
	
	
	

	组织管理
	组织机构
	明确组织架构、工作职责、流程
	组织架构不合理、规章内容不完整、不合理、职责不清，制度不完善、流程不合理酌情扣分；
	10

	
	质量改进
	持续改进体检质量
	定期组织相关人员对体检存在的问题进行总结分析，对上级反馈的问题及时整改，持续改进体检质量、对体检投诉进行追踪管理，没有对体检存在问题进行总结分析的不得分，对上级反馈的问题没有及时整改或制定可行整改计划的不得分。
	5

	
	学习培训
	加强培训学习
	积极参加上级部门组织的业务培训，不按要求参加培训学习不得分；单位内部定期组织人员开展体检业务培训，无培训不得分，培训率低于95%的每降低5%扣1分，培训效果不理想，酌情扣分。
	5

	项目执行
	体检项目
	体检项目完整
	套餐项目设置符合要求，体检项目完整率达90%以上，体检项目完整率在90%以下的每降低1%扣1分，扣完为止。
	20

	
	质量管理
	制定体检操作标准、操作规程
	1、制定各体检项目（科室）体检操作标准、操作规程，严格按照操作标准、操作规程完成健康体检工作，无操作标准、操作规程不得分；2、对无发生不得分情形的体检单位按体检项目质控结果的百分比折合计分。
	20

	
	仪器设备
	仪器设备保养、维护、校正
	1、建立完善体检仪器设备使用、维修、保养制度，定期对体检仪器设备进行保养、维护、校正，检验设备定期做好质控，无相关制度、记录酌情扣分；2、按设备管理项目质控结果的百分比折合计分。
	10

	
	人员配置
	人员配备合理
	主检人员要求为中级以上专业技术职称、体检组人员取得相应资格资质，发现体检人员一人不符合资质要求的扣5分，扣完为止。
	10

	
	结果反馈
	及时报告体检结果
	体检报告管理规范，体检后一个月内向受检对象反馈体检结果（危急值的要按照危急值报告制度及时报告、反馈），领取体检报告时为体检对象提供一对一的个性健康教育（因体检对象不能当面领取的可通过电话方式进行个性健康教育、提示），体检结果反馈不及时的不得分。
	5

	实施效果
	满意度
	群众满意
	体检对象满意度达85%以上，在基本公共卫生服务考核时对体检对象进行满意度调查，达不到85%的按比例扣分；发现1例体检不真实的，本项不得分，按比例核减体检总人数并按情形追究相关人员责任。
	5

	
	健康管理
	早发现、早诊断、早治疗
	对体检发现的问题纳入公共卫生服务管理，定期随访、跟踪服务、动态管理，随机抽取20名慢病对象，发现一人未纳入公共卫生服务管理的扣1分，可倒扣；
	5

	
	信息管理
	档案信息管理
	体检结果信息档案及时上传市平台、纳入健康档案管理，可提供以后体检查阅、对比，有针对性的开展健康促进，达不到考核要求酌情扣1-5分；加强区域健康体检提档升级，强化心电图、超声和胸片等检验检查信息化、数字化改造，做好数据联网存档、及时上报各项报表、佐证资料，对体检数据丢失、不及时填报各项报表、佐证资料的酌情扣1-5分并追究相应责任。
	5

	合计
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